, RETOURENSCHEIN

/
N
- [Bestellnummer | |Bestelldatum |
/ O Herr [ Frau

Vorname Nachname

I_ _I Firma
City Kaufhaus GmbH & Co. KG

Hauptstr.36¢ StraRe / Nr
76571 Gaggenau
Deutschland [PLZ e [ Land

I_ _I E-Mail Tel

Artikel der Riicksendung

Bitte geben Sie hier alle Artikel an, die Sie an uns zuriicksenden wollen.
Sollte der Platz nicht ausreichen, fiigen Sie bitte eine Anlage bei.

@ -

Artikelnummer GroRe Farbe

Artikelname Hersteller

Bitte beachten Sie folgendes Vorgehen:

Retourenabwicklung @

Sie méchten die bestellte Ware an uns zurlicksenden und von [hrem il L Gon a Farb
Widerrufsrecht Gebrauch machen? Kein Problem. Bitte fiillen Sie diesen |w, IL, Iﬁ,

Retourenschein aus und senden diesen zusammen mit der Ware an uns
zuruck. Bitte beachten Sie auch unsere Widerrufsbedingungen und AGB ' "
umseitig. Damit alles reibungslos lauft, méchten wir Sie bitten, folgende [Artikelname | [Hersteller |

Schritte zu unternehmen:

1. Nehmen Sie sich die Zeit und flllen Sie diesen Retourenschein 3
leserlich aus. . L

Artikelnummer GroRe Farbe

2. Legen Sie diesen Retourenschein Ihrer Riicksendung bei.

3. Verpacken Sie die Ware gut - am besten in dem von uns Artikelname Hersteller
verwendeten Karton, denn die Ware muss unversehrt bei uns

ankommen. 4

4. Senden Sie das Paket an die obenstehende Adresse i i

unseres Retourencenters. Artikelnummer GroRe Farbe

5. Nach Wareneingang und Priifung der Artikel erhalten Sie ggfls. von .

uns eine Gutschrift. Artikelname Hersteller

6. Bitte versenden Sie die Ware nicht unfrei an uns zurlick, da diese

Lieferungen von uns nicht angenommen werden. = n
9 9 Griinde des Widerrufs - keine notwendigen Angaben
Riickzahlung
Wir sind stéandig bemiiht unseren Service zu verbessern und wiirden uns

Die Riickzahlung erfolgt auf das von lhnen wéhrend der Bestellung daher freuen, wenn Sie uns mitteilen, warum Sie die Artikel zuriicksenden.
nutzte Konto. Wie haben Sie die Bestellung bezahilt:
genutzte Konto. Wie haben Sie die Bestellung bezahit QO Design gefaitnicht (O Ware defekt

O Vorkasse / Bankiiberweisung O Sofortliberweisung O Ware entspricht nicht der Bestellung

O Kreditkarte O Paypal O Rechnung Ich bestatige, dass die zurlickgesendeten Artikel nicht von mir benutzt worden sind und
. . dem Zustand entsprechen, die die Artikel bei der Lieferung hatten. Ich méchte von

O Nachnahme O Ratenzahlung O Rechnung / Finanzierung meinem Widerrufsrecht Gebrauch machen. Hiermit widerrufe(n) ich den von

mir abgeschlossenen Vertrag liber den Kauf der obenstehenden Waren.

Sonstige

O Ich wiinsche eine Gutschrift. (Wir zahlen Ihnen das Geld zuriick.)

Datum Unterschrift
O Ich wiinsche einen Ersatzartikel.
Kiirzel / Eingang am: Warencheck Ware erfasst Neulieferung Gutschrift Retoure Hersteller / ’
Datum W \_/ N




AGB-City Kaufhaus GmbH & Co. KG

§ 1 Geltungsbereich, Kundeninformationen

Die folgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln das Vertragsverhaltnis zwischen City
Kaufhaus GmbH & Co. KG (City Kaufhaus Gaggenau) und den Verbrauchern und Unternehmern, die tiber
unseren Shop Waren kaufen. Entgegenstehende oder von unseren Geschéftsbedingungen abweichende
Bedingungen werden von uns nicht anerkannt. Die Vertragssprache ist Deutsch.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Die Angebote im Internet stellen eine unverbindliche Aufforderung an Sie dar, Waren zu bestellen.

(2) Sie kénnen ein oder mehrere Produkte in den Warenkorb legen. Im Laufe des Bestellprozesses geben Sie
Ihre Daten und Wiinsche bzgl. Zahlungsart, Liefermodalitaten etc. ein. Erst mit dem Anklicken des
Bestellbuttons geben Sie ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrags ab.

(3) Wir sind berechtigt, Ihr Angebot innerhalb von 2 Werktagen unter Zusendung einer Auftragsbestatigung per
E-Mail anzunehmen. Nach fruchtlosem Ablauf der in Satz1 genannten Frist gilt Ihr Angebot als abgelehnt, d.h.
Sie sind nicht Ianger an lhr Angebot gebunden.

§ 3 Kundeninformation: Speicherung des Vertragstextes

Ihre Bestellung mit Einzelheiten zum geschlossenen Vertrag (z.B. Art des Produkts, Preis etc.) wird von uns
gespeichert. Die AGB schicken wir lhnen zu, Sie kénnen die AGB aber auch nach Vertragsschluss jederzeit
Uber unsere Webseite aufrufen. Als registrierter Kunde kénnen Sie auf lhre vergangenen Bestellungen Uber
den Kunden Logln-Bereich (Mein Benutzerkonto) zugreifen.

§ 4 Kundeninformation: Korrekturhinweis

Sie kénnen Ihre Eingaben vor Abgabe der Bestellung jederzeit mit der Loschtaste berichtigen. Wir informieren
Sie auf dem Weg durch den Bestellprozess Uber weitere Korrekturmdglichkeiten. Den Bestellprozess kénnen
Sie auch jederzeit durch SchlieRen des Browser-Fensters komplett beenden.

§ 5 Eigentumsvorbehalt

Der Kaufgegenstand bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.
§ 6 Gesetzliche Mangelhaftungsrechte und Verjahrung

(1) Gesetzliche Mangelhaftungsrechte

Fir unsere Waren bestehen gesetzliche Mangelhaftungsrechte.

(2) Einschrankung der Mangelhaftungsrechte (Gewahrleistung) gegeniiber Verbrauchern bei
Gebrauchtware

Fir lhre Mangelanspriiche bestehen zwei Fristen, die beide ab Ablieferung der Gebrauchtware an Sie laufen.
Die Haftungsfrist fur Mangel verkiirzen wir von zwei Jahren auf ein Jahr.

Mangel, die innerhalb dieser Haftungsfrist auftreten, knnen Sie aber bis zum Ablauf der gesetzlichen
Verjahrungsfrist von zwei Jahren geltend machen.

Von der Verkirzung der Haftungsfrist ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche, Anspriiche wegen
Mangeln, die wir arglistig verschwiegen haben, und Anspriiche aus einer Garantie, die wir ggf. fir die
Beschaffenheit der Sache ibernommen haben. Fur diese ausgenommenen Anspriiche gelten die gesetzlichen
Fristen. Bei Vorliegen einer Garantiefrist gilt zugunsten des Garantienehmers die langere Frist.

(3) Einschrankung der Mangelhaftungsrechte (Gewahrleistung) gegeniiber Unternehmern

Ihre Gewahrleistungsanspriiche wegen Mangeln der Kaufsache verjahren in einem Jahr ab Gefahriibergang.
Von dieser Regelung ausgenommen sind folgende Anspriiche

- auf Schadensersatz

- wegen arglistig verschwiegenen Mangeln

- aus einer ggf. gegebenen Garantie

- auf Ruckgriff nach §§ 445a, 478 BGB

- wegen Mangeln bei Baustoffen und Bauteilen, die entsprechend ihrer iblichen Verwendungsweise fiir ein
Bauwerk verwendet worden sind und dessen Mangelhaftigkeit verursacht haben.

Fir diese ausgenommenen Anspriiche gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen. Im Falle einer ggf.
gegebenen Garantiedauer gilt zugunsten des Kaufers die langere Frist.

§ 7 Haftungsbeschrankung

Wir schlieRen die Haftung fiir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen aus, sofern diese keine vertragswesentlichen Pflichten,
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, Garantien oder Anspriiche nach dem
Produkthaftungsgesetz (ProdHaftG) betreffen. Gleiches gilt fir Pflichtverletzungen unserer Erflullungsgehilfen und unserer
gesetzlichen Vertreter. Zu den vertragswesentlichen Pflichten gehort insbesondere die Pflicht, Ihnen die Sache zu Ubergeben
und lhnen das Eigentum daran zu verschaffen. Weiterhin haben wir lhnen die Sache frei von Sach- und Rechtsmangeln zu
verschaffen.



§ 8 Kaufmannischer Gerichtsstand

Ausschlief3licher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist unser Geschéftssitz, wenn Sie
Kaufmann sind.

§ 9 Verbraucherinformation: Nichtteilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren

Wir sind weder bereit noch verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Dokument erstellt und laufend aktualisiert durch die janolaw AG.

5.2 Bei Lieferungen in Lander auerhalb der Europaischen Union kdnnen im Einzelfall weitere Kosten anfallen,
die der Verkaufer nicht zu vertreten hat und die vom Kunden zu tragen sind. Hierzu zahlen beispielsweise Kosten
fur die Geldiibermittlung durch Kreditinstitute (z.B. Uberweisungsgebiihren, Wechselkursgebiihren) oder
einfuhrrechtliche Abgaben bzw. Steuern (z.B. Zdlle). Solche Kosten kdnnen in Bezug auf die Geldubermittiung
auch dann anfallen, wenn die Lieferung nicht in ein Land auferhalb der Européischen Union erfolgt, der Kunde
die Zahlung aber von einem Land auf3erhalb der Europaischen Union aus vornimmt.

5.3 Dem Kunden stehen verschiedene Zahlungsmadglichkeiten zur Verfiigung, die im Online-Shop des Verkaufers
angegeben werden.

5.4 Ist Vorauskasse vereinbart, ist die Zahlung sofort nach Vertragsabschluss fallig. Beachten Sie, dass die
Auslieferung der bestellten Ware bei Vorkasse (Reservierung) erst nach Gutschrift der vollstdndigen Summe auf
unserem Konto erfolgt. Wenn lhre Zahlung trotz Falligkeit nicht bis zu einem Zeitpunkt von 7 Kalendertagen nach
Absendung der Bestellbestatigung bei uns eingegangen ist, treten wir vom Vertrag zurtick mit der Folge, dass
Ihre Bestellung hinfallig ist und uns keine Lieferpflicht trifft. Die Bestellung ist dann fiir Sie und fir uns ohne
weitere Folgen erledigt. Eine Reservierung des Artikels bei Vorkassezahlungen erfolgt daher langstens fiir 7
Kalendertage.

5.5 Bei Zahlung mittels einer von PayPal angebotenen Zahlungsart erfolgt die Zahlungsabwicklung Gber den
Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (im
Folgenden: "PayPal"), unter Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar unter
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full oder - falls der Kunde nicht Gber ein PayPal-
Konto verfugt — unter Geltung der Bedingungen fir Zahlungen ohne PayPal-Konto, einsehbar unter
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacywax-full.

6) Liefer- und Versandbedingungen

6.1 Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift, sofern
nichts anderes vereinbart ist. Bei der Abwicklung der Transaktion ist die in der Bestellabwicklung des Verkaufers
angegebene Lieferanschrift malgeblich.

6.2 Sendet das Transportunternehmen die versandte Ware an den Verkaufer zurlick, da eine Zustellung beim
Kunden nicht méglich war, tragt der Kunde die Kosten fiir den erfolglosen Versand. Dies gilt nicht, wenn der
Kunde sein Widerrufsrecht wirksam ausubt, wenn er den Umstand, der zur Unmdglichkeit der Zustellung gefihrt
hat, nicht zu vertreten hat oder wenn er voriibergehend an der Annahme der angebotenen Leistung verhindert
war, es sei denn, dass der Verkaufer ihm die Leistung eine angemessene Zeit vorher angekiindigt hatte.

6.3 Selbstabholung ist aus logistischen Griinden nicht maglich.

6.4 Wir versenden die bestellte Ware von unserem Haupthaus Weingarten GmbH & Co.KG, Friesenplatz, Koln,
an die in lhrer Bestellung angegebene Lieferadresse. Sollten aufgrund von Schwierigkeiten, die im
Zusammenhang mit der Zustellung an die angegebene Versandadresse stehen, Zeitverzoégerungen und/oder
Zusatzkosten entstehen, gehen diese zu Lasten des Bestellers. Bei Bestellungen berechnen wir fiir Verpackungs-
und Versandkosten bei Anlieferung durch DHL in Deutschland € 5,00 pro Bestellung. Erfolgt die Versendung der
Ware in Teillieferungen, fallen die Versandkosten nur einmalig an. Vorstehendes gilt fir die Zustellung in
Deutschland. Fir Lieferungen ins Ausland gelten folgende Bestimmungen: Fir lhre Bestellung aus dem Ausland
oder fiir die Lieferung ins Ausland gilt Deutsches Recht. Als Gerichtsstand wird, soweit zulassig, Koln vereinbart.
Die von uns vorgesehene kurzfristige Auslieferung kann sich um einige Tage verzogern, da wir auf die
auslandischen Auslieferfirmen leider nicht einwirken konnen. Bei Bestellungen ins europaische Ausland
berechnen wir eine Versandkostenbeteiligung von € 18,00.



7) Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstdndigen Bezahlung der Ware und der anfallenden Versandkosten und Nachnahmegebiihren bleibt
die Ware im Eigentum von Weingarten.

8) Mangelhaftung (Gewahrleistung)
8.1 Ist die Kaufsache mangelhaft, gelten die Vorschriften der gesetzlichen Mangelhaftung.

8.2 Der Kunde wird gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen Transportschaden bei dem Zusteller zu
reklamieren und den Verkaufer hiervon in Kenntnis zu setzen. Kommt der Kunde dem nicht nach, hat dies
keinerlei Auswirkungen auf seine gesetzlichen oder vertraglichen Mangelanspriiche.

9) Einlésung von Aktionsgutscheinen

9.1 Gutscheine, die vom Verkaufer im Rahmen von Werbeaktionen mit einer bestimmten Giiltigkeitsdauer
unentgeltlich ausgegeben werden und die vom Kunden nicht kauflich erworben werden kénnen (nachfolgend
"Aktionsgutscheine"), kdnnen nur im Online-Shop des Verkaufers und nur im angegebenen Zeitraum eingel6st
werden.

9.2 Einzelne Produkte kénnen von der Gutscheinaktion ausgeschlossen sein, sofern sich eine entsprechende
Einschrankung aus dem Inhalt des Aktionsgutscheins ergibt.

9.3 Aktionsgutscheine kénnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingeldst werden. Eine nachtragliche
Verrechnung ist nicht méglich.

9.4 Pro Bestellung kann immer nur ein Aktionsgutschein eingeldst werden.

9.5 Der Warenwert muss mindestens dem Betrag des Aktionsgutscheins entsprechen. Etwaiges Restguthaben
wird vom Verkaufer nicht erstattet.

9.6 Reicht der Wert des Aktionsgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht aus, kann zur Begleichung des
Differenzbetrages eine der ibrigen vom Verkaufer angebotenen Zahlungsarten gewahlt werden.

9.7 Das Guthaben eines Aktionsgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst.

9.8 Der Aktionsgutschein wird nicht erstattet, wenn der Kunde die mit dem Aktionsgutschein ganz oder teilweise
bezahlte Ware im Rahmen seines gesetzlichen Widerrufsrechts zuriickgibt.

9.9 Der Aktionsgutschein ist (ibertragbar. Der Verkaufer kann mit befreiender Wirkung an den jeweiligen Inhaber,
der den Aktionsgutschein im Online-Shop des Verkaufers einlost, leisten. Dies gilt nicht, wenn der Verkaufer
Kenntnis oder grob fahrlassige Unkenntnis von der Nichtberechtigung, der Geschaftsunfahigkeit oder der
fehlenden Vertretungsberechtigung des jeweiligen Inhabers hat.

10) Anwendbares Recht

Fur sdmtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
der Gesetze Uber den internationalen Kauf beweglicher Waren. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur
insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der
Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

12) Gerichtsstand

Handelt der Kunde als Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches
Sondervermdgen mit Sitz im Hoheitsgebiet der Bundesrepublik Deutschland, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand
fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschéaftssitz des Verkaufers. Hat der Kunde seinen Sitz auf3erhalb
des Hoheitsgebiets der Bundesrepublik Deutschland, so ist der Geschéaftssitz des Verkaufers ausschlielicher
Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag, wenn der Vertrag oder Anspriiche aus dem Vertrag der
beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit des Kunden zugerechnet werden kénnen. Der Verkaufer ist in den
vorstehenden Fallen jedoch in jedem Fall berechtigt, das Gericht am Sitz des Kunden anzurufen.

13) Verhaltenskodex
Der Verkaufer hat sich den Trusted Shops Qualitatskriterien unterworfen, die im Internet unter
http://www.trustedshops.de/shopbetreiber/qualitaetskriterien.html einsehbar sind.



14) Informationen zur Online-Streitbeilegung
14.1 Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur Online-Streitbeilegung

bereit: http://ec.europa.eu/consumers/odr Diese Plattform dient als Anlaufstelle zur auRergerichtlichen
Beilegung von Streitigkeiten aus Online-Kauf- oder Dienstleistungsvertragen, an denen ein Verbraucher beteiligt

ist.

14.2 Der Verkaufer ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
weder verpflichtet noch bereit.





